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Поведенческая экономика в условиях кризиса:
анализ механизмов панических покупок
и стратегий вмешательства
(на примере подготовки к наводнениям в Индонезии)

Аннотация. В статье исследуется феномен панических покупок в контексте по)
веденческой экономики на примере подготовки к наводнениям в Индонезии.
Анализируются психологические механизмы, такие как неприятие потерь и со)
циальное доказательство, а также когнитивные искажения, например психоло)
гическая перегрузка в ситуации экстренного выбора. На основе эмпирических
данных оценивается эффективность стратегий вмешательства, в частности авто)
матического зачисления в государственные программы в условиях чрезвычай)
ных ситуаций, и предлагаются практические рекомендации для политиков.
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Abstract. The article explores the phenomenon of panic buying in the context of beha)
vioral economics using the example of flood preparedness in Indonesia. Psychological
mechanisms such as loss aversion and social proof, as well as cognitive distortions such
as elective overload in a situation of emergency choice, are analyzed. Empirical evi)
dence is used to evaluate the effectiveness of intervention strategies, in particular auto)
matic enrollment in emergency recruitment programs, and to provide practical recom)
mendations for policy makers.
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В современном мире c его возрастающей частотой и интенсивностью стихийных
бедствий понимание механизмов принятия решений в условиях кризиса стано)
вится императивным. Классическая экономическая теория, предполагающая
полностью рационального агента, оказывается несостоятельной при объяснении
таких феноменов, как панические покупки. Поведенческая экономика, интегри)
рующая идеи из психологии, предлагает более детализированную и вариативную
перспективу, раскрывая, как систематические когнитивные искажения влияют
на экономическое поведение в ситуациях высокой неопределенности.

Ярким примером служит поведение представителей бедных сообществ Ин)
донезии, сталкивающихся с угрозой регулярных наводнений. Так, эмпирическое
исследование продемонстрировало, что автоматическое включение граждан в
программу приобретения аварийных комплектов обеспечило уровень участия в
43 % по сравнению с 19 % при добровольном зачислении. Этот конкретный слу)
чай предоставляет уникальную возможность проанализировать движущие силы
иррационального поведения и разработать основанные на доказательствах стра)
тегии вмешательства [Аулади, 2025, с. 2095—2110].

Феномен панических покупок коренится в фундаментальных психологиче)
ских механизмах, которые обостряются в условиях угрозы. Теория защиты моти)
вации и теория компенсаторного контроля предлагают рамки для понимания
этого поведения. Так, индивиды испытывают страх перед конкретной опасно)
стью (например, затоплением дома) и одновременно перестают управлять ситуа)
цией. Это состояние провоцирует поиск стратегии восстановления контроля, и
панические закупки воспринимаются как конкретное и немедленное действие,
позволяющее создать иллюзию управления своей судьбой.

Неприятие потерь — центральный принцип теории перспектив — заставляет
людей чрезмерно фокусироваться на потенциальных негативных последствиях
бездействия (остаться без еды и воды) скорее, чем на рациональной оценке веро)
ятностей. Этот эффект усугубляется искажением социального доказательства,
когда индивиды, наблюдая за поведением других членов своего сообщества, вос)
принимают его как корректную модель для подражания, что запускает каскад
аналогичных действий, усиливающих общую панику, даже если объективная не)
обходимость отсутствует.

Эмпирические данные, собранные в деревне Кадеманган в Индонезии, на)
глядно иллюстрируют, как эти психологические триггеры манифестируются в
реальности. Исследование выявило, что такие факторы, как возраст, пол и уро)
вень дохода, значимо коррелируют с готовностью готовиться к катастрофам.
В частности, молодые женщины с более высокими доходами проявляли боль)
шую склонность к участию в программах подготовки, что, вероятно, связано с их
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традиционной ролью в управлении домашним хозяйством и повышенной вос)
приимчивостью к благополучию семьи. Однако наиболее релевантным с точки
зрения поведенческой экономики является открытие, связанное с выборной пе)
регрузкой. Когда жителям предлагалось самостоятельно сформировать набор ве)
щей для экстренной ситуации, принимая множество решений о том, какие
именно товары и в каких количествах приобретать, это вызывало когнитивную
перегрузку и паралич решений. Страх принять неоптимальное решение в усло)
виях ограниченных ресурсов заставлял многих откладывать покупку или вообще
отказываться от нее, несмотря на осознаваемый риск наводнения. Этот феномен
демонстрирует, как избыток опций может не расширять, а, напротив, ограничи)
вать свободу выбора, подрывая рациональное поведение [Gupta, 2025].

На основании выявленных поведенческих барьеров были разработаны и
протестированы специфические интервенции, основанные на концепции под)
талкивания. Наиболее эффективной оказалась стратегия автоматического зачис)
ления. Вместо того чтобы возлагать на людей бремя активного решения и добро)
вольной регистрации для получения аварийного комплекта, программа была
встроена в существующую систему деревенских сборов. Жители по умолчанию
включались в программу, сохраняя за собой право отказа, но необходимость осу)
ществлять дополнительные действия для выхода из системы служила мощным
психологическим барьером, использующим силу предвзятости к статус)кво. Ре)
зультаты говорят сами за себя: уровень участия в группе с автоматическим зачис)
лением более чем вдвое превысил показатель в группе с добровольным участием.
Этот подход демонстрирует, как грамотное проектирование выбора может пре)
одолевать инерцию и прокрастинацию, направляя поведение в социально жела)
тельное русло без принуждения или существенных финансовых затрат. Допол)
нительную эффективность показало предоставление целенаправленных стиму)
лов для беднейших слоев населения, финансируемых через деревенские фонды,
что компенсировало эффект ограниченности ресурсов.

Политический подтекст проведенного анализа заключается в необходимости
интеграции поведенческих идей в систему управления рисками стихийных бед)
ствий и кризисными ситуациями. Традиционные кампании по информирова)
нию общественности, основанные исключительно на предоставлении фактов и
призывов к сознательности, оказываются недостаточными для преодоления глу)
бинных когнитивных искажений. Вместо этого государственные и местные ор)
ганы власти должны активно сотрудничать с командами по анализу поведения
для проектирования сред принятия решений, которые по умолчанию подталки)
вали бы граждан к более адаптивному и рациональному поведению. Это может
включать не только автоматическую выдачу базовых аварийных комплектов, но
и разработку упрощенных, предварительно одобренных списков необходимых
товаров, использование умных смс)оповещений и создание платформ, упро)
щающих процесс подготовки. Как показывает пример Индонезии, учет челове)
ческой иррациональности не является второстепенной задачей, а представляет
собой ключевой элемент построения устойчивых и упругих сообществ, способ)
ных эффективно противостоять вызовам современного мира [Джанджугазова,
2024, с. 268—283].
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Заключение

Проведенное исследование демонстрирует, что феномен панических поку)
пок в условиях кризиса является следствием систематических когнитивных ис)
кажений, а не результатом иррационального поведения. Механизмы неприятия
потерь и социального доказательства объясняют эскалацию панических на)
строений в сообществах. Эмпирические данные из Индонезии подтверждают,
что традиционные информационные кампании недостаточны для преодоления
этих глубинных психологических барьеров. Стратегия автоматического зачисле)
ния, основанная на принципах поведенческой экономики, доказала свою эф)
фективность, более чем вдвое увеличив уровень подготовки к наводнениям. Ин)
теграция архитектуры выбора в политику управления рисками представляет со)
бой перспективное направление для построения устойчивых сообществ,
способных рационально действовать в кризисных ситуациях [Doniec, 2025;
Smith, 2025, p. 1—37].
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